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PRÄAMBEL

Um die von VirtualExpo angebotenen Dienstleistungen nutzen zu können, müssen Besucher und Verkäufer
persönliche Angaben machen, die entsprechend den Datenschutzbestimmungen erfasst, verarbeitet und
geschützt werden.

VirtualExpo legt größten Wert auf den Schutz der Privatsphäre und der personenbezogenen Daten von
Besuchern und Verkäufern sowie auf die Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften.

ARTIKEL 1. DEFINITIONEN

„Besucher“: bezeichnet jegliche natürliche Person, ob beruflich oder privat, die:
● in der Onlinemesse oder im Shop surft
● und/oder eine Anfrage über die Onlinemesse stellt
● und/oder im Shop einen Online-Kauf tätigt (auf eigene Rechnung oder auf Rechnung der

juristischen Person, die sie vertritt).

„Datenschutzbestimmungen“: bezeichnet das vorliegende Dokument, das die Modalitäten der über den
Marketplace erfolgenden Verarbeitung personenbezogener Daten im Einzelnen beschreibt. Die
vorliegenden Datenschutzbestimmungen gelten unbeschadet der allgemeinen Geschäftsbedingungen oder
sonstiger zwischen VirtualExpo und Besuchern bzw. Verkäufern abgeschlossener Verträge.

„Dienstleistungen“: bezeichnen sämtliche von VirtualExpo über den Marketplace angebotenen Dienste,
insbesondere:

● die Kontaktherstellung zwischen Besuchern und Verkäufern über die Onlinemesse,
● den Online-Kauf und die Online-Zahlung im Shop.
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„Geschäft“: bezeichnet den Bereich im Shop, über den ein Verkäufer seine Produkte zum Verkauf anbieten
kann.

„Marketplace“: bezeichnet die Website, die in die folgenden zwei Bereiche unterteilt ist:

1. die Onlinemesse, auf der Besucher mit Herstellern und deren Vertriebsnetzen in Kontakt treten
können;

2. den Shop, in dem Besucher direkt online bei Online-Händlern einkaufen können.

Der Marketplace ist über die folgenden Domains erreichbar:

● www.directindustry
● www.nauticexpo
● www.archiexpo
● www.medicalexpo
● www.agriexpo
● www.aeroexpo

„Onlinemesse“: bezeichnet den Ausstellungsbereich, über den Besucher mit Verkäufern in Kontakt treten
können, insbesondere über von Besuchern formulierte und per E-Mail an Verkäufer übermittelte Anfragen.
Er ist über die folgenden Subdomains erreichbar:

● www.
● pdf.
● projects.
● trends.
● emag.

Die Domainnamen lauten directindustry, nauticexpo, archiexpo, medicalexpo, agriexpo und aeroexpo.

„Personenbezogene Daten“: bezeichnet sämtliche personenbezogene Informationen bezüglich einer im
Sinne der geltenden Rechtsvorschriften direkt oder indirekt identifizierten bzw. identifizierbaren
natürlichen Person.

„Shop“: bezeichnet sämtliche von VirtualExpo erstellten und betriebenen Websites, die für den
Online-Verkauf bestimmt sind und die über die folgenden Subdomains zugänglich sind:

● shop.directindustry
● shop.nauticexpo
● shop.archiexpo
● shop.medicalexpo
● shop.agriexpo
● shop.aeroexpo

„Verkäufer“: bezeichnet jeglichen Hersteller, Vertriebshändler, Online-Händler oder ganz allgemein jeglichen
Gewerbetreibenden, der auf dem Marketplace aufgeführt ist.

„VirtualExpo“: bezeichnet die vereinfachte Aktiengesellschaft, die im Handelsregister Marseille unter der
Nummer 432 439 701 eingetragen ist, ihren Geschäftssitz unter der Adresse 17 Avenue André Roussin,
13016 Marseille, Frankreich hat und deren gesetzlicher Vertreter das Unternehmen VirtualExpo Group ist.
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ARTIKEL 2. I. PERSONENBEZOGENE DATEN VON BESUCHERN

Besucher der Onlinemesse Besucher des
Shops

Verarbeitung Anfrageformulare:

„EIN
PERSÖNLICHES
ANGEBOT
ANFORDERN“

„BITTE UM
UNTERLAGEN“

„PREISE UND
OPTIONEN
ANFORDERN“

Beratungsformular
e:

„PREISE UND
OPTIONEN
ANZEIGEN“

„KONTAKTDATEN
ANZEIGEN“

Formular für
Angebotsanfragen

Erstellung eines
Kontos

Erstellung eines
Kontos

Erfasste Daten
(obligatorisch)

E-Mail-Adresse
Nachname
Wohnort
Gewerbetreibender oder Privatperson
Name des Unternehmens, falls der Besucher ein
Gewerbetreibender ist
Telefonnummer
Unternehmenstyp
Tätigkeitsbereich

E-Mail-Adresse
Passwort

E-Mail-Adresse
Passwort
Nachname
Vorname
Firmenname
Handelsregisternu
mmer
Umsatzsteuer-Iden
tifikationsnummer
Lieferadresse
Rechnungsadresse
(falls abweichend
von der
Lieferadresse)

Beschreibung des
Projekts (für Preis-
und
Angebotsanfragen)

Telefonnummer
Beschreibung des
Projekts
Art des
gewünschten
Produkts
Menge
Entscheidungsfrist
Budget
Lieferort

Erfasste Daten
(optional)

Vorname
Website

Die Angaben Telefonnummer,
Unternehmenstyp und Tätigkeitsbereich
können auf Wunsch des Verkäufers
optional sein.

Nachname
Vorname
Stadt
Telefonnummer
Firmenname
Unternehmenstyp
Website

Telefonnummer
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Erfasste Daten
(automatisch)

Login-Daten des Besuchers
Datum der Anfrage
E-Mail-Adresse des Empfängers

Zweck und
Rechtsgrundlag
e der
Datenverarbeit
ung

1 - Erbringen von Dienstleistungen für Besucher, insbesondere die Erhebung ihrer Kontaktdaten, die
Übermittlung ihrer Anfragen an Verkäufer und die Bereitstellung von Informationen bezüglich der
Onlinemesse. Diese Datenverarbeitung beruht auf:

● der Erfüllung des zwischen VirtualExpo und dem Besucher geschlossenen Vertrags
(Nutzungsbedingungen)

● oder dem legitimen Interesse von VirtualExpo, seine Dienstleistungen auf der Onlinemesse
anzubieten und die Anfragen von Besuchern an Verkäufer weiterzuleiten, um diese miteinander in
Kontakt zu bringen.

2 - Verwaltung der Besucherdatei und Kundenbeziehungsmanagement. Diese Datenverarbeitung beruht
auf dem legitimen Interesse von VirtualExpo, nämlich der Verwaltung seiner Kunden und Nutzer und der
Verwaltung sämtlicher Kontaktdaten im Rahmen seiner Geschäftstätigkeit.

3 - Verwaltung der Rechte und Beschwerden von Besuchern, insbesondere in Bezug auf ihre
personenbezogenen Daten. Diese Datenverarbeitung beruht auf VirtualExpos Einhaltung seiner
Verpflichtungen hinsichtlich der Rechte der betroffenen Personen in Bezug auf ihre personenbezogenen
Daten.

4 - Bereitstellung und Verwaltung des
Besucherkontos. Diese
Datenverarbeitung beruht auf der
Erfüllung des zwischen VirtualExpo und
dem Besucher geschlossenen Vertrags
(Nutzungsbedingungen).

5 - Verwaltung von
Anfragen und
Favoriten. Diese
Datenverarbeitung
beruht auf der
Erfüllung des
zwischen
VirtualExpo und
dem Besucher
geschlossenen
Vertrags
(Nutzungsbedingu
ngen).

6 - Verwaltung von
Bestellungen und
Rechnungen.
Diese
Datenverarbeitung
beruht auf der
Erfüllung des
zwischen
VirtualExpo und
dem Besucher
geschlossenen
Vertrags
(Nutzungsbedingu
ngen).

Folgen bei
Ablehnung der
Bereitstellung
von
Pflichtdaten

Es können keine Anfragen an Verkäufer geschickt werden. Kein Zugriff auf das
Kundenkonto.

Kein Zugriff auf das
Kundenkonto und
kein Einkauf im
Shop möglich.
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Dauer der
Aufbewahrung/
Archivierung

Aufbewahrung der Daten für zwei Jahre nach Beendigung der
Beziehungen zwischen VirtualExpo und dem Besucher (ab dem
Datum der letzten vom Besucher ausgehenden
Kontaktaufnahme).

Aufbewahrung der
Daten für zwei
Jahre nach
Löschung des
Kontos.

Aufbewahrung der
Daten für zwei
Jahre nach
Löschung des
Kontos und
fünf Jahre durch
den
Online-Zahlungsdie
nstleister im
Hinblick auf dessen
besondere
Verpflichtungen.

ARTIKEL 3. I. PERSONENBEZOGENE DATEN VON VERKÄUFERN

Verkäufer auf der Onlinemesse Verkäufer im Shop

Erfasste Daten
(obligatorisch)

Daten zur Kontaktperson:
Vor- und Nachname
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Name des Unternehmens
Unternehmenstyp
Tätigkeitsbereich
URL der Website

Daten bzgl. Abonnement, Zahlung und
Rechnungsstellung

Daten zum Geschäft:
Name des Geschäfts
Unternehmenstyp
Firmenname
Handelsregisternummer

Daten zu den Personen, die das Geschäft
verwalten:
Vor- und Nachname
E-Mail-Adresse
Adresse, Postleitzahl, Stadt, Bundesland, Land

Daten zum gesetzlichen Vertreter:
Vor- und Nachname
Adresse, Postleitzahl, Stadt, Bundesland, Land
Geburtsdatum
E-Mail-Adresse
Staatsangehörigkeit

Daten für die KYC-Verifizierung (Know Your
Customer):
Name des Unternehmens
Handelsregisternummer
Steueridentifikationsnummer
Folgende Dokumente sind hochzuladen:
○ Personalausweis des Geschäftsführers
○ Handelsregisterauszug
○ Statuten der Gesellschaft

DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN VON VIRTUALEXPO // 5



○ Erklärung der wirtschaftlich Berechtigten (UBO)

Daten bzgl. Abonnement, Zahlung und
Rechnungsstellung

Erfasste Daten
(optional)

Daten zu den Personen, die das Geschäft
verwalten:
Bundesland
Telefonnummer
Sekundäre Telefonnummer
Fax
Website
Gewerbetreibender oder Privatperson

Daten zu den wirtschaftlich Berechtigten (UBO):
Vor- und Nachname
Adresse, Postleitzahl, Stadt, Bundesland, Land
Staatsangehörigkeit
Geburtsstadt und -land

Zweck und
Rechtsgrundla
ge

1 - Erbringen von Dienstleistungen für Verkäufer: Online-Schaltung seines Geschäfts, Kontaktherstellung
mit Besuchern, Online-Verkauf und Online-Zahlung, zusätzliche zwischen Verkäufern und VirtualExpo
abgeschlossene und in den AGB vorgesehene Dienstleistungen. Diese Datenverarbeitung beruht auf der
Erfüllung des Vertrags (AGB) und auf VirtualExpos Einhaltung seiner gesetzlichen, steuerlichen und
buchhalterischen Verpflichtungen.

2 - Verwaltung der Verkäuferdatei und Kundenbeziehungsmanagement. Diese Datenverarbeitung beruht
auf dem legitimen Interesse von VirtualExpo, nämlich dem Kundenbeziehungsmanagement und der
Verwaltung sämtlicher Kontaktdaten im Rahmen seiner Geschäftstätigkeit.

3- Verwaltung der Rechte und Beschwerden von Verkäufern, insbesondere in Bezug auf ihre
personenbezogenen Daten. Diese Datenverarbeitung beruht auf VirtualExpos Einhaltung seiner gesetzlichen
Verpflichtungen hinsichtlich der Rechte der betroffenen Personen in Bezug auf ihre personenbezogenen
Daten.

Folgen bei
Ablehnung der
Bereitstellung
von
Pflichtdaten

Verkäufer, die die erforderlichen Informationen nicht bereitstellen, können ihre Produkte nicht in der
Onlinemesse oder im Shop ausstellen, die Dienstleistungen von VirtualExpo nicht in Anspruch nehmen
und/oder keinen Vertrag mit VirtualExpo abschließen.

Dauer der
Aufbewahrung
/Archivierung

Aufbewahrung der Daten für zwei Jahre nach
Löschung des Kontos.

Aufbewahrung der Daten für zwei Jahre nach
Löschung des Kontos und
fünf Jahre durch den Online-Zahlungsdienstleister im
Hinblick auf dessen besondere Verpflichtungen.

ARTIKEL 4. NEWSLETTER
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Besucher der Onlinemesse Besucher des Shops

Erfasste Daten
(obligatorisch)

E-Mail-Adresse

Erfasste Daten
(optional)

Sonstige Daten zu Besuchern

Zweck Versand von E-Mails durch VirtualExpo mit Informationen über dessen Dienstleistungen oder die
Produkte und Dienstleistungen von Verkäufern.

Rechtsgrundlage Legitimes Interesse von VirtualExpo im Rahmen seiner Kommunikations- und
Prospektionsmaßnahmen.
Für Besucher, die eine Anfrage gestellt oder ein Produkt gekauft haben: Versand von Newslettern
zu Produkten und Dienstleistungen, die VirtualExpo anbietet und die den von VirtualExpo für den
Besucher erbrachten Dienstleistungen ähnlich sind.

Versand branchenbezogener Newsletter an Fachleute.

Zustimmung des Newsletter-Empfängers in anderen Fällen (über das
Newsletter-Anmeldeformular).

Folgen bei Ablehnung
der Bereitstellung von
Pflichtdaten

Es können keine Newsletter empfangen werden.

Dauer der
Aufbewahrung/Archivier
ung

Aufbewahrung der Daten für höchstens zwei Jahre ab dem Datum der letzten vom Besucher
ausgehenden Kontaktaufnahme, oder bis zum Widerruf der Einwilligung oder bis zum
Widerspruch gegen den Empfang von Newslettern (über den in jeder E-Mail vorhandenen
Abmeldelink).

ARTIKEL 5. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

5.1. Verantwortlicher für die Verarbeitung und Datenschutzbeauftragter (DSB)

Die personenbezogenen Daten werden von VirtualExpo, der als Verantwortlicher für die Datenverarbeitung
gilt, elektronisch verarbeitet. Der Datenschutzbeauftragte von VirtualExpo ist PINT Avocats. Dessen
Kontaktdaten sind am Ende der vorliegenden Datenschutzbestimmungen angegeben.
Darüber hinaus können identifizierte personenbezogene Daten bezüglich Besuchern, falls zutreffend, von
Verkäufern, die diese personenbezogene Daten empfangen und als unabhängige Verantwortliche für die
Verarbeitung gelten, zu den oben dargelegten Zwecken verarbeitet werden.
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VirtualExpo verpflichtet sich, diese Daten nicht anderweitig zu verwenden oder an Dritte weiterzugeben,
außer in den unten genannten Fällen oder im Falle einer ausdrücklichen Zustimmung des jeweiligen
Besuchers bzw. Verkäufers.

5.2. Empfänger der Daten von Besuchern

Personenbezogene Daten von Besuchern können in den folgenden Fällen an Verkäufer (oder ggf. an ein
Mitglied seines Vertriebsnetzes) weitergegeben werden:

● Wenn ein Besucher eine Anfrage stellt oder einen Kauf tätigt, werden seine personenbezogenen
Daten an den Verkäufer weitergeleitet, damit die Dienstleistungen (Beantwortung der Anfrage oder
Abwicklung der Bestellung) ordnungsgemäß erbracht werden können.

● Wenn ein Besucher die Preise und Optionen und/oder die Kontaktdaten eines Verkäufers einsieht,
werden seine personenbezogenen Daten zum Zwecke der kommerziellen Werbung an den
Verkäufer weitergegeben.

● Wenn ein Besucher den Stand eines Verkäufers besucht, werden seine personenbezogenen Daten
zu Informationszwecken an den Verkäufer weitergegeben. Der Verkäufer kann unter eigener
Verantwortung auch kommerzielle Werbung versenden, sofern er zuvor die Zustimmung des
Besuchers eingeholt hat.

Der Besucher erkennt an, dass die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch den Verkäufer
(sowie eine mögliche Übertragung dieser Daten an Orte außerhalb der EU, insbesondere wenn der
Verkäufer nicht in der Europäischen Union ansässig ist) unter Verantwortung des Verkäufers und
entsprechend der Datenschutzrichtlinie des Verkäufers geschieht, der als unabhängiger Verantwortlicher
für die Verarbeitung gilt.

VirtualExpo verpflichtet sich, vom Verkäufer die Einhaltung der diesbezüglich geltenden Vorschriften zu
verlangen. Wenn ein Besucher den Stand eines Verkäufers besucht, so werden die personenbezogenen
Daten des Besuchers (Name, Vorname, E-Mail-Adresse und ggf. Telefonnummer der Kontaktperson) nur in
dem Fall an den Verkäufer weitergegeben, falls dieser sich ausdrücklich dazu verpflichtet hat, die für
personenbezogene Daten geltenden Richtlinien einzuhalten.

VirtualExpo kann die personenbezogenen Daten von Besuchern und Verkäufern auch dann an Dritte
weitergeben, falls dies zur Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich sein sollte, z. B. um auf
Beschwerden im Zusammenhang mit Informationen und Inhalten, die eventuell die Rechte Dritter
verletzen, zu reagieren, um der Anfrage einer gerichtlichen oder öffentlichen Behörde nachzukommen oder
um die Entscheidung eines Gerichts, einer Verwaltungsbehörde oder sonstigen unabhängigen
Verwaltungsbehörde umzusetzen.

5.3. Auftragsverarbeiter und andere Empfänger der Daten von Besuchern und Verkäufern

Personenbezogene Daten dürfen von VirtualExpo ausschließlich zu den oben dargelegten Zwecken an seine
Mitarbeiter, angegliederten Gesellschaften oder Auftragsverarbeiter weitergegeben werden, einschließlich
bestimmter Dienstleister, die außerhalb der Europäischen Union ansässig sind.

Zu den Auftragsverarbeitern zählen:
- Hosting-Anbieter,
- Telefon-, Marketing-, IT-Anbieter...

Zu den sonstigen Datenempfängern zählen:
- Behörden,
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- Bankinstitute,
- Beratungsunternehmen...

VirtualExpo trifft alle erforderlichen Maßnahmen, um von diesen Datenempfängern zu verlangen, dass die
geltenden Vorschriften eingehalten werden und die Datenübertragung, sofern notwendig, mit einem
angemessenen Schutzniveau oder ausreichenden Garantien erfolgt. Eine Kopie der angewandten Garantien
ist auf Anfrage erhältlich. Die Auftragsverarbeiter von VirtualExpo dürfen personenbezogene Daten
ausschließlich auf Anweisung von VirtualExpo verarbeiten.

Im Hinblick auf die Verarbeitung der Zahlungsdaten der Besucher sind das Unternehmen Mangopay und
VirtualExpo gemeinsam Verantwortliche für die Einrichtung der Zahlungsseite. VirtualExpo ist die
Hauptkontaktstelle für Besucher, die Anfragen bzgl. ihrer Rechte stellen möchten. Die Geltendmachung
dieser Rechte geschieht in Übereinstimmung mit den vorliegenden Datenschutzbestimmungen. Sollte
VirtualExpo nicht in der Lage sein, eine Anfrage selbst zu bearbeiten, ist Mangopay dazu verpflichtet, mit
VirtualExpo zusammenzuarbeiten. Die wesentlichen Punkte der Vereinbarung zwischen VirtualExpo und
Mangopay sind auf Anfrage bei VirtualExpo erhältlich.

5.4 Cookies

Um Informationen bezüglich der Personalisierung der Nutzererfahrung durch Cookies zu erhalten, muss
der Besucher in der Fußzeile des Marketplaces auf den Link „Cookie-Management“ klicken.

ARTIKEL 6. RECHTE AN PERSONENBEZOGENEN DATEN

Jede Person, die VirtualExpo personenbezogene Daten übermittelt hat, verfügt über die folgenden Rechte
an diesen Daten:

● Ein Recht auf Zugang und Berichtigung;
● Ein Recht auf Löschung der Daten („Recht auf Vergessen“), ein Recht auf Einschränkung der

Verarbeitung und ein Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung in den von den
geltenden Vorschriften vorgesehenen Fällen;
Darüber hinaus hat jeder Besucher, der Verbraucher ist, gemäß Artikel L223-1 ff. des frz.
Verbraucherschutzgesetzes das Recht, sich in die französische BLOCTEL-Liste zur
Verhinderung von Telefonwerbung einzutragen.

● Das Recht, Richtlinien über die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten nach ihrem
Tod festzulegen;

● Ein Recht auf Übertragbarkeit der VirtualExpo zur Verfügung gestellten Rohdaten;
● Das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde (insbesondere der

CNIL in Frankreich) einzureichen.

Diese Rechte können ausgeübt werden, indem eine E-Mail an dpo@virtual-expo.com oder ein Brief zu
Händen des Datenschutzbeauftragten an den Hauptsitz von VirtualExpo geschickt wird.

Diese Rechte müssen unter den Bedingungen ausgeübt werden, die in den geltenden Vorschriften
festgelegt sind. Insbesondere müssen Besucher, die eine Anfrage per E-Mail stellen, dafür unbedingt
dieselbe E-Mail-Adresse verwenden, die sie bis dahin auf dem Marketplace verwendet haben, um einen
unberechtigten Zugriff auf die betreffenden personenbezogenen Daten zu verhindern.

ARTIKEL 7. DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER (DSB)
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Beauftragter Organismus: PINT AVOCATS, SIREN-NR. 830338711
Name der gesetzlichen Vertreterin: Frau Cendrine CLAVIEZ
Name der Datenschutzbeauftragten: Frau Cendrine CLAVIEZ

Datum des Tätigkeitsbeginns: 28.05.2019

Postanschrift: 297 Avenue du Mistral, 13600 La Ciotat, Frankreich
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