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PRÄAMBEL 

Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des Marketplaces unter den 
nachstehend aufgeführten Bedingungen. Sie erkennen an, dass die vorliegenden Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen rechtskräftig sind und dass Sie sie akzeptieren. Andernfalls sind Sie nicht berechtigt, 
die Dienstleistungen von VirtualExpo zu nutzen. 
 

ARTIKEL 1. DEFINITIONEN 
 

„Bestellung“: bezeichnet die von einem Käufer auf dem Marketplace aufgegebene Bestellung von 
Produkten. 

„Besucher“: bezeichnet jegliche Person, die auf den Marketplace zugreift und darauf surft. Der Besucher 
muss befugt sein, Verträge abzuschließen oder andernfalls mit der Genehmigung seines gesetzlichen 
Vertreters diese Verpflichtung einzugehen. 
 
„Dienstleistungen“: bezeichnet sämtliche Dienstleistungen, die VirtualExpo Besuchern über den 
Marketplace anbietet. 
 
„Identifizierter Besucher“: bezeichnet jeglichen Besucher, der auf dem Marketplace eine Anfrage gestellt 
und/oder einen Kauf getätigt und persönliche Daten bezüglich seiner Person mitgeteilt hat. 
 

 
 

ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN VON VIRTUALEXPO // 1 
 



 

„Inhalt“: bezeichnet jeglichen Inhalt (Text, Fotografie, Video etc.) bezogen auf einen Verkäufer oder dessen 
Produkte, die auf dem Marketplace online abrufbar sind, einschließlich, falls zutreffend, Broschüren und 
technische Datenblätter zu diesen Produkten sowie Nachrichten und Trendinformationen bezogen auf die 
Branche oder das Projekt eines Verkäufers. 
 
„Marketplace“: bezeichnet die Website, die in die folgenden zwei Bereiche unterteilt ist: ​
 

1.​ die Onlinemesse, auf der Besucher mit Herstellern und deren Vertriebsnetzen in Kontakt treten 
können; 

2.​ den Shop, in dem Besucher direkt online bei Online-Händlern einkaufen können. 
 
Der Marketplace ist über die folgenden Domains erreichbar:​
 

●​ www.directindustry 
●​ www.nauticexpo 
●​ www.archiexpo 
●​ www.medicalexpo 
●​ www.agriexpo 
●​ www.aeroexpo 

 
„Produkt“: bezeichnet jegliches von einem Verkäufer angebotene und auf dem Marketplace aufgeführte 
Produkt. 
 
„Registrierter Besucher“: bezeichnet jeglichen Besucher, der ein Konto auf dem Marketplace erstellt hat. 
 
„Verkäufer“: bezeichnet jeglichen Hersteller, Vertriebshändler, Online-Händler oder ganz allgemein 
jeglichen Gewerbetreibenden, der auf dem Marketplace aufgeführt ist. 
 
„VirtualExpo“: bezeichnet das Unternehmen VirtualExpo, vereinfachte Aktiengesellschaft, eingetragen im 
Handelsregister Marseille unter der Nummer 432 439 701, mit Geschäftssitz unter der Adresse 17, Avenue 
André Roussin, 13016 Marseille, Frankreich, deren gesetzlicher Vertreter das Unternehmen VirtualExpo 
Group ist. 
 
 

ARTIKEL 2. ZWECK UND ANERKENNUNG DER ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGHEN 
 
2.1. Zweck der Allgemeinen Nutzungsbedingungen 

 
Zweck der vorhandenen Allgemeinen Nutzungsbedingungen ist es, die vertraglichen Bestimmungen von 
VirtualExpo und dem Besucher bezüglich ihrer Rechte und Pflichten hinsichtlich der Nutzung des 
Marketplaces und der dort angebotenen Dienstleistungen festzulegen. 
 
Die Beziehung zwischen VirtualExpo und den Verkäufern unterliegt den für Verkäufer geltenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Jeder Gewerbetreibende, der Verkäufer auf dem Marketplace werden 
möchte, muss durch Ausfüllen des auf dem Marketplace verfügbaren Formulars mit VirtualExpo Kontakt 
aufnehmen. 
 
2.2. Anerkennung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen 
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Die Nutzung der Funktionalitäten und Dienstleistungen des Marketplaces setzt die Annahme der 
Allgemeinen Nutzungsbedingungen voraus. 
 
Die Annahme der Allgemeinen Nutzungsbedingungen durch einen Beauftragten oder Mitarbeiter des 
Besuchers gilt als im Namen und Auftrag des besagten Besuchers durch eine ordnungsgemäß 
bevollmächtigte Person erfolgt. 
 
 

ARTIKEL 3. MARKETPLACE UND DIENSTLEISTUNGEN 
 
Die Dienstleistungen werden den Besuchern von VirtualExpo kostenlos auf dem Marketplace zur Verfügung 
gestellt. Einige Dienstleistungen erfordern die Erstellung eines Kontos oder die Identifizierung des 
Besuchers. 
 
Der Besucher wird darauf hingewiesen, dass seine an VirtualExpo übermittelten personenbezogenen Daten 
gemäß den Datenschutzbestimmungen von VirtualExpo, die auf dem Marketplace zur Einsicht verfügbar 
sind, verarbeitet werden. 
 
3.1. Zweck des Marketplaces 
 
Der Marketplace hat Folgendes zum Ziel:  

●​ den Besuchern die Produkte und Inhalte von Verkäufern zu präsentieren; 
●​ den Besuchern Informationen bereitzustellen; 
●​ den Besuchern die Erstellung eines Nutzerkontos und die Nutzung der damit 

verbundenen Funktionen zu ermöglichen; 
●​ den Besuchern zu ermöglichen, mit einem oder mehreren Verkäufern in Kontakt zu 

treten; 
●​ den Besuchern zu ermöglichen, Einkäufe zu tätigen. 

 
Die für den Zugang und die Nutzung des Marketplaces erforderlichen Geräte sowie die durch diese 
Nutzung verursachten Telekommunikationskosten gehen zu Lasten des Besuchers. 
 
Es wird darauf hingewiesen, dass VirtualExpo weder Eigentümer noch Verkäufer der Produkte ist und keine 
Kontrolle über die im Shop aufgeführten Inhalte ausübt. (Seine einzige Rolle beschränkt sich auf die 
Formatierung oder Übersetzung der vom Verkäufer angebotenen Inhalte.) 
 
Ebenso ist VirtualExpo nicht an der Beziehung oder einem eventuellen Vertrag zwischen dem Verkäufer und 
dem Käufer beteiligt; diese erfüllen ihre jeweiligen Verpflichtungen in eigener Verantwortung. 
 
Indem VirtualExpo die Produkte und Inhalte der Verkäufer referenziert, handelt das Unternehmen 
ausschließlich als: 

●​ Host im Sinne des Gesetzes für das Vertrauen in die digitale Wirtschaft (Gesetz Nr. 2004-575 
vom 21. Juni 2004) sowie als 

●​ Betreiber einer Online-Plattform gemäß dem Gesetz für eine digitale Republik (Gesetz Nr. 
2016-1321 vom 7. Oktober 2016). 
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Die Beziehungen zwischen dem Verkäufer und dem Besucher, insbesondere im Falle eines Angebots oder 
Verkaufs eines Produkts, unterliegen ausschließlich den zwischen ihnen festgelegten Bedingungen, ohne 
jegliche Haftung von VirtualExpo, denn VirtualExpo ist nicht an der Beziehung zwischen dem Verkäufer und 
dem Besucher beteiligt. 
 
VirtualExpo kann folglich nicht für Informationen verantwortlich gemacht werden, die von Verkäufern 
bereitgestellt werden oder die öffentlich zugänglich sind und für die VirtualExpo nicht als Herausgeber gilt. 
Darüber hinaus bearbeitet und veröffentlicht VirtualExpo Inhalte auf dem Marketplace, insbesondere 
thematische E-Magazine, die online auf dem Marketplace zugänglich sind. Der Besucher kann die 
E-Magazine sowie grundsätzlich die Newsletter von VirtualExpo abonnieren, indem er das dafür 
vorgesehene Formular auf dem Marketplace ausfüllt. 
 
3.2. Identifikation und Kontoerstellung  
 
Der Marketplace ermöglicht es Besuchern, nach Produkten zu suchen, Informationen über diese oder die 
Verkäufer einzusehen und/oder auf deren Website weitergeleitet zu werden und/oder Anfragen direkt an 
einen Verkäufer zu stellen und/oder gemäß den auf dem Marketplace angebotenen Funktionen Käufe zu 
tätigen. 
 
Um eine Anfrage zu stellen, muss ein Besucher kein Konto einrichten; es genügt, wenn er sich mit seinen 
personenbezogenen Daten identifiziert. Um einen Kauf im Shop zu tätigen, muss ein Besucher hingegen 
zwingend ein Konto erstellen. 
 
Der registrierte Besucher oder der identifizierte Besucher verpflichtet sich, VirtualExpo genaue, loyale und 
aktuelle Daten bereitzustellen, die in keiner Weise die Rechte Dritter verletzen, und VirtualExpo alle 
erforderlichen Änderungen an den bei seiner Anmeldung angegebenen Daten mitzuteilen. Nach 
erfolgreicher Registrierung schickt VirtualExpo dem registrierten Besucher eine E-Mail zur Bestätigung der 
Kontoerstellung. 
 
Bei der Kontoerstellung muss der registrierte Besucher eine Benutzerkennung und ein Passwort wählen, 
die persönlich und vertraulich sind. Der registrierte Besucher verpflichtet sich, die Vertraulichkeit seiner 
Benutzerkennung und seines Passworts zu wahren, und haftet für deren eventuelle betrügerische 
Verwendung, die auf einen Fehler oder eine Nachlässigkeit seinerseits zurückzuführen ist. Jeder registrierte 
Besucher, der Kenntnis von einer betrügerischen Verwendung seiner Login-Daten erlangt, hat VirtualExpo 
unverzüglich darüber zu informieren. 
 
3.3. Online-Kauf und Online-Zahlung 
 
Um einen Kauf im Shop zu tätigen, muss der registrierte Besucher das bzw. die gewünschten Produkte in 
seinen Warenkorb hinzufügen. Wenn die im Warenkorb platzierten Produkte von verschiedenen 
Verkäufern verkauft werden, wird die Bestellung logistisch gesehen in Unterbestellungen pro Verkäufer 
unterteilt. 
 
Um seine Bestellung abzuschließen, muss der Besucher seinen Warenkorb bestätigen und die 
Gesamtsumme bezahlen. Dafür stehen ihm zwei Zahlungsmöglichkeiten zur Auswahl: per Kreditkarte oder 
per Überweisung. 
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Die über den Marketplace getätigten Zahlungen unterliegen den Allgemeinen Nutzungsbedingungen des 
Zahlungsdienstleisters MANGOPAY. 
 
Jede Unterbestellung unterliegt der Annahme durch den entsprechenden Verkäufer. Sie wird erst dann 
endgültig, nachdem der Verkäufer die Zahlung bestätigt und die Bestellung akzeptiert hat. 
 
 

ARTIKEL 4. VERPFLICHTUNGEN DER BESUCHER 
 
Im Rahmen der Nutzung des Marketplaces verpflichtet sich jeder Besucher, nicht gegen die öffentliche 
Ordnung zu verstoßen, die geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten, die Rechte Dritter zu 
respektieren und die Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen einzuhalten. 
 
Jeder Besucher hat insbesondere die folgenden Verpflichtungen: 

●​ sich gegenüber VirtualExpo, den Verkäufern und Dritten fair und angemessen zu verhalten; 
●​ in Bezug auf die Informationen, die VirtualExpo und ggf. den Verkäufern und Dritten zur 

Verfügung gestellt werden, ehrliche und aufrichtige Angaben zu machen; 
●​ den Marketplace gemäß seinem Zweck, wie er in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

beschrieben ist, zu nutzen; 
●​ den Zweck des Marketplaces nicht zu missbrauchen, insbesondere nicht, um Straftaten, 

Verbrechen oder Ordnungswidrigkeiten zu begehen, die durch das Strafgesetzbuch oder 
andere Gesetze geahndet werden; 

●​ die Privatsphäre Dritter und die Vertraulichkeit von Nachrichten zu respektieren; 
●​ VirtualExpos geistige Eigentumsrechte an den Elementen des Marketplaces zu respektieren; 
●​ im Sinne der Artikel 323-1 ff. des frz. Strafgesetzbuches nicht die auf dem Marketplace 

verwendeten automatisierten Datenverarbeitungssysteme zu schädigen; 
●​ die von VirtualExpo oder einem Verkäufer online gestellten Informationen nicht zu ändern; 
●​ den Marketplace nicht für den massiven Versand unerwünschter Nachrichten (Werbung 

oder sonstige Spamnachrichten) zu verwenden; 
●​ keine Daten zu verbreiten, die den normalen Betrieb des Marketplaces verringern, stören, 

verlangsamen oder unterbrechen. 
 
 

ARTIKEL 5. GEISTIGES EIGENTUM 
 
Die Marken, Logos, Slogans, Grafiken, Fotografien, Animationen, Videos, Softwarelösungen und Texte sowie 
alle anderen Inhalte auf dem Marketplace sind das exklusive geistige Eigentum von VirtualExpo oder den 
Verkäufern und dürfen ohne ausdrückliche Genehmigung nicht vervielfältigt, verwendet oder dargestellt 
werden; andernfalls droht strafrechtliche Verfolgung. 
 
Jegliche Darstellung oder Vervielfältigung des Marketplaces und dessen Inhalts ohne ausdrückliche 
vorherige Genehmigung des Inhabers der Rechte an diesem Inhalt, ob vollständig oder teilweise und 
ungeachtet der Vorgehensweise, ist untersagt und stellt eine Fälschung dar, die nach den Artikeln L.335-2 
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ff. und L.713-1 ff. des französischen Gesetzbuchs über geistiges Eigentum (Code de la Propriété 
Intellectuelle) bestraft wird. 
 
VirtualExpo untersagt insbesondere ausdrücklich: 

●​ die Extraktion des gesamten Inhalts seiner Datenbank oder eines qualitativ oder quantitativ 
wesentlichen Teils davon durch dauerhafte oder vorübergehende Übertragung auf einen 
anderen Datenträger in jedweder Form und mit jedweden Mitteln; 

●​ die Weiterverwendung des gesamten Inhalts seiner Datenbank oder eines qualitativ oder 
quantitativ wesentlichen Teils davon in jedweder Form durch öffentliche 
Zugänglichmachung; 

●​ die Reproduktion, Extraktion oder Weiterverwendung der auf dem Marketplace 
aufgeführten Inhalte mit jedweden Mitteln. 

 
Die Annahme der vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen durch einen Besucher gilt als 
Anerkennung der geistigen Eigentumsrechte von VirtualExpo und als Verpflichtung, diese zu respektieren. 
 
 

ARTIKEL 6. VERANTWORTLICHKEIT 
 
6.1. Allgemeine Grundsätze 
 
Die Verpflichtungen von VirtualExpo sind Mittelverpflichtungen. 
 
VirtualExpo verpflichtet sich, alle notwendigen Mittel einzusetzen, um einen kontinuierlichen Zugang und 
eine kontinuierliche Nutzung des Marketplaces an 7 Tagen pro Woche und 24 Stunden pro Tag zu 
gewährleisten. VirtualExpo weist die Besucher jedoch darauf hin, dass die aktuellen 
Kommunikationsprotokolle über das Internet keine sichere und kontinuierliche Übertragung des 
elektronischen Austauschs (Nachrichten, Dokumente, Identität des Absenders oder Empfängers) 
gewährleisten. 
 
Insbesondere lehnt VirtualExpo jegliche Verantwortung in den folgenden Fällen ab: 

●​ im Falle einer vorübergehenden Unterbrechung des Zugriffs auf den Marketplace aufgrund 
technischer Wartungsarbeiten oder aufgrund von Aktualisierungen der veröffentlichten 
Informationen. Die Besucher erkennen an, dass VirtualExpo nicht für Störungen oder 
Unterbrechungen der besagten Telekommunikationsnetze verantwortlich gemacht werden 
kann; 

●​ im Falle von Virenangriffen, unrechtmäßigem Eindringen in ein automatisiertes 
Datenverarbeitungssystem oder Vorfällen, die nicht auf ein Verschulden von VirtualExpo 
zurückzuführen sind, oder bei anormaler oder unrechtmäßiger Nutzung der Website durch 
einen Besucher oder einen Dritten; 

●​ in Bezug auf die Inhalte externer Websites, zu denen auf dem Marketplace vorhandene 
Hyperlinks führen; 

●​ im Falle eines Verstoßes gegen die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen durch 
Besucher; 
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●​ im Falle von Verzug oder Nichterfüllung seiner Verpflichtungen, wenn die Ursache hierfür 
mit einem Fall höherer Gewalt gemäß der in den vorliegenden Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen festgelegten Definition verbunden ist; 

●​ im Falle einer nicht von VirtualExpo zu verantwortenden Fremdursache; 
●​ im Falle einer Pflichtverletzung seitens des Besuchers oder des Verkäufers, egal welcher Art, 

hinsichtlich der direkten Beziehung zwischen Besucher und Verkäufer, an der VirtualExpo 
nicht beteiligt ist. 

 
In jedem Fall kann VirtualExpo nur im Falle eines nachgewiesenen Fehlers haftbar gemacht werden. 
 
Im Falle einer anormalen oder unrechtmäßigen Nutzung des Marketplaces ist der Besucher allein 
verantwortlich für Schäden gegenüber Dritten sowie für die eventuellen Folgen daraus resultierender 
Ansprüche oder Klagen. 
 
Die Haftung von VirtualExpo gegenüber Besuchern, die den Status von Gewerbetreibenden haben, ist für 
immaterielle Schäden wie Chancenverlust, Gewinneinbußen, Vertragsunterbrechungen oder Imageschäden 
ausgeschlossen und in jedem Fall strikt auf einen Betrag von 1000 € begrenzt. 
 
6.2. Host-Status 
 
Die Besucher erkennen an, dass VirtualExpo im Sinne des Gesetzes Nr. 2004-575 vom 21. Juni 2004 über 
das Vertrauen in die digitale Wirtschaft („LCEN“) als Host gilt. 
 
In diesem Zusammenhang behält sich VirtualExpo die Möglichkeit vor, jeglichen gemeldeten Inhalt, der im 
Sinne dieses Textes als offensichtlich rechtswidrig gilt, zu entfernen. 
 
Benachrichtigungen über offensichtlich rechtswidrige Inhalte durch einen Besucher oder einen sonstigen 
Dritten müssen entweder per E-Mail oder per Einschreiben mit Empfangsbestätigung erfolgen und mit 
Artikel 6-I-5 des zuvor genannten Gesetzes übereinstimmen. 
 
6.3. Online-Plattformbetreiber 
 
Die Listung von Produkten in unseren Suchmaschinen hängt davon ab, ob das Produkt für die jeweilige 
Suchanfrage relevant ist. Diese Relevanz wird anhand der zu jedem Produkt verfügbaren Daten berechnet: 
Definition, Modell, Marke, Merkmale, Spezifikationen etc.  
 
Die Verkäufer unterliegen den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von VirtualExpo und können bei 
Verstößen gegen diese aus dem Shop entfernt werden. 
 
 

ARTIKEL 7. KÜNDIGUNG 
 
VirtualExpo kann das Konto eines registrierten Besuchers kündigen, falls dieser einer seiner 
Verpflichtungen nicht nachkommt und zuvor unter Angabe des vorgeworfenen Verstoßes erfolglos darauf 
hingewiesen worden ist. 
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Die Kündigung erfolgt unbeschadet etwaiger Schadensersatzansprüche, die VirtualExpo gegenüber dem 
registrierten Besucher als Ausgleich für den infolge derartiger Verstöße erlittenen Schaden geltend machen 
kann. 
VirtualExpo kann jedem Besucher, der gegen die Allgemeinen Nutzungsbedingungen verstoßen hat, die 
Erstellung eines Kontos oder das Senden einer Anfrage verwehren. 
 
 

ARTIKEL 8. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 
 
8.1. Gültigkeit der Allgemeinen Nutzungsbedingungen 
 
Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen durch 
Änderungen der gültigen Gesetzgebung oder Vorschriften oder durch Entscheidungen eines zuständigen 
Gerichts hat keinen Einfluss auf die Gesamtgültigkeit dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen. Eine 
solche Änderung oder Entscheidung berechtigt die Besucher in keinem Fall dazu, die Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen und/oder ihre gesetzlichen Verpflichtungen zu missachten. 
 
8.2. Änderung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen 
 
VirtualExpo kann die Allgemeinen Nutzungsbedingungen jederzeit ändern und aktualisieren, insbesondere 
mit dem Ziel, sie an Änderungen der Gesetzgebung oder Vorschriften anzupassen. Sollte der registrierte 
Besucher die neuen Allgemeinen Nutzungsbedingungen ablehnen, kann der Vertrag gekündigt werden. 
 
8.3. Verzicht 
 
Die Tatsache, dass eine der Parteien zu einem beliebigen Zeitpunkt nicht die strikte Ausführung einer 
Regelung oder Bedingung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen durch die andere Partei verlangt, 
bedeutet nicht den endgültigen Verzicht auf diese Regelung oder Bedingung. 
 
 

ARTIKEL 9. SPRACHE, GELTENDES RECHT UND SCHLICHTUNG VON STREITIGKEITEN 
 
9.1. Sprache 
 
Jegliche Übersetzung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen in eine andere Sprache als Französisch dient 
lediglich Informationszwecken, denn einzig die französische Fassung ist verbindlich. Die französische 
Fassung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen ist auf den französischsprachigen Marketplaces mit der 
Top-Level-Domain .fr und auf Anfrage an VirtualExpo verfügbar. 
 
9.2. Geltendes Recht 
 
Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen sowie generell die Beziehungen zwischen dem 
Besucher und VirtualExpo unterliegen französischem Recht. 
 
Wenn der Besucher ein Verbraucher ist und seinen Wohnsitz in einem anderen EU-Mitgliedstaat als 
Frankreich hat, wird er darüber informiert, dass er gemäß Artikel 6 Absatz 2 der Rom-I-Verordnung 
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ebenfalls den Schutz genießt, der ihm durch die zwingenden Bestimmungen des Rechts, das auf ihn 
anwendbar wäre, gewährt wird. 
 
9.3. Schlichtung von Streitfällen und Gerichtsstand 
 
Im Falle eines Konflikts im Zusammenhang mit dem Vertrag, einschließlich seiner Gültigkeit, werden vor 
jedem Rechtsbehelf vertrauensvolle Verhandlungen mit dem Ziel einer gütlichen Einigung bevorzugt. 
 
Wenn innerhalb eines Monats ab dem Datum der Anrufung durch eine der Parteien keine gütliche Einigung 
erzielt wird, erhalten alle Parteien volle Handlungsfreiheit sowie das Recht, vor Gericht zu gehen. 
 
Es wird ausdrücklich daran erinnert, dass Vergleichsanträge keinesfalls die Fristen für die Einleitung von 
Rechtsverfahren hemmen. 
 
Kompetent sind ausschließlich die französischen Gerichte im Zuständigkeitsbereich des Geschäftssitzes von 
VirtualExpo. (Diese Bestimmung ist im Sinne von Artikel 48 der frz. Zivilprozessordnung nur auf Besucher 
anwendbar, die als Händler gelten.) 
 
9.3.1 Mediationsdienst 
 
Gemäß den Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes über die einvernehmliche Beilegung von 
Streitigkeiten ist VIRTUALEXPO Mitglied des Mediationsdienstes für Verbraucher der FEVAD (Fédération 
du e-commerce et de la vente à distance). Die Kontaktdaten lauten wie folgt: 
 
Médiateur de la consommation FEVAD​
BP 20015 - 75362 PARIS CEDEX 8​
https://www.mediateurfevad.fr 
 
Nach vorherigen schriftlichen Schritten der Verbraucher gegenüber VIRTUALEXPO kann der 
Mediationsdienst für alle Verbraucherkonflikte angerufen werden, die nicht gelöst werden konnten. 
Um die Modalitäten für die Inanspruchnahme des Mediators zu erfahren, klicken Sie hier. 
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